
SPACE SAFE COVID
S E R V I Z I  P E R  I L  R E A L  E S T A T E



La gestione degli spazi, degli accessi e dei flussi all’interno 
di edifici a seguito del lockdown è una delle attività 

prioritarie e più complesse da gestire.
Come ci stiamo organizzando?

Le scelte tecniche sono sufficienti?



OBIETTIVO DEL SERVIZIO TECNICO:
Il presente servizio ha lo scopo di studiare la gestione degli 
accessi e degli spazi in modo da permettere il rispetto delle 
normative COVID e garantire il massimo livello di sicurezza 
assicurando, contemporaneamente una nuova esperienza 
gradevole di accoglienza nelle fasi di attesa e spostamenti.



A CHI SI RIVOLGE IL SERVIZIO TECNICO:
A centri commerciali, uffici, negozi, infrastrutture aeroportuali.



La procedura del servizio prevede le seguenti attività: 
ANALISI E GESTIONE DEGLI ARRIVI
-	� Calcolo attesa visitatori 
-	� Implementazione app e/o piattaforma digitale
-	� Misure di distanziamento riguardanti addetti, visitatori/

ospiti e clienti secondo le indicazioni già emanate e che 
verranno emanate dalle autorità competenti

-	� Studio e selezione della Smart Technologies: self-
service technology, mobile, contactless and biometrics 
technologies, apps, robotizzazione dei sistemi di 
sanificazioni di spazi e superfici, creazione di nuovi 
touch point per ridurre i contatti ed i tempi di 
permanenza/sosta, studio e progettazione di nuove 
dashboard, accessibili mediante app, per migliorare 
l’assistenza sanitaria nelle aree di accesso e permanenza 
(misurazione temperature, gestione emergenze 
sanitarie, verifica principali parametri vitali, etc.), 
utilizzo della blockchain per velocizzare tutti gli accessi, 
studio predittivo dei flussi e gestione delle informazioni 
da inviare ai passeggeri per mezzo di app che orienta di 
continuo i nuovi percorsi velocizzando gli accessi e gli 
spostamenti.



La procedura del servizio prevede le seguenti attività: 
TRASFORMARE L’ATTESA IN 
ESPERIENZA D’ACCOGLIENZA
-	� Studio e progettazione di nuovi scenari (e quindi 

delle tecnologie IoT ed ambienti) per aumentare, 
in modo sicuro, l’esperienza end-user di attesa 
e spostamenti.

-	� Il supporto di App e/o piattaforma digitali
-	� Utilizzo degli spazi ordinari in esperienza 

di l’accoglienza
-	� Ridisegnare la pavimentazione con nuove forme 

di segnaletica che diventa design accogliente.
-	� Creazione di aree con sedute per l’attesa 

e l’accoglienza
-	� Creazione di aree per gioco, intrattenimento 

e spettacolo nel rispetto dei distanziamenti
-	� Creazione di attività di intrattenimento lungo 

i percorsi con attesa
-	� Creazione di nuovi sistemi d’ombreggiamento 

nelle aree di attesa



La procedura del servizio prevede le seguenti attività: 
COMUNICARE SICUREZZA TRASFORMAN-
DOLA IN ESPERIENZA D’ACCOGLIENZA
-	� Controllo degli accessi, con postazioni per sanificazione 

e controllo visitatori/clienti in entrata (controllo 
temperatura, qr code situazione sanitaria). 

-	� Inserimento puntuale in aree strategiche di postazioni 
per l’igienizzazione delle mani e cartelli informativi. 

-	� Comunicazione ai clienti come avviene l’igienizzazione 
degli spazi per farli sentire sicuri durante la visita 
all’interno del centro.
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